
         Outdoor Pros Return Form	

		

If	are	not	completely	satisfied	with	your	Outdoor	
Pros	purchase,	we	are	happy	to	accept	a	return	
within	30	days	of	the	original	purchase	date.			
	
UNOPENED	AND	UNUSED	
1.	Complete	the	Return	Form	below.	
2.	Remove	the	Prepaid	Canada	Post	Return	
Shipping	Label	from	the	original	packaging.	
3.	Pack	the	return	items	along	with	this	form	and	
a	copy	of	your	invoice.	
4.	Secure	the	Prepaid	Canada	Post	Return	
Shipping	Label	to	the	outside	of	the	package	and	
bring	it	to	your	nearest	Canada	Post	Outlet.	
	
Your	refund	will	be	issued	within	15	days	of	
receiving	your	parcel.		You	will	receive	an	email	
notification	once	the	refund	has	been	completed.	
	
OPENED	OR	USED	
Please	contact	Sonia	at	1-709-747-3734	(Menu	
option	202)	Monday	to	Friday	from	9AM	–	5PM	
NST,	or	email	prohelp@outdoorpros.ca	and	we	
will	be	happy	to	help	you	proceed.	
	

	
NAME/NOM:	_____________________________	ORDER#/COMMANDE#:_______________	
	

RETURN	MERCHANDISE	/	MARCHANDISE	RETOURNÉE		
Item	#	/	Numéro	Article	 Qty/Qté	 Description	 Code	

	 	 	 	
	 	 	 	
	 	 	 	
	 	 	 	
REASON	CODES/CODES	RAISON:	
01	Changed	Mind	/	Changé	d’avis	
02	Not	as	expected	/	Produit	n’est	pas	ce	que	je	croyais	
03	Wrong	merchandise	sent	/	Mauvais	article	expédié	
04	Damaged	during	shipping	/	Endommagé	dans	l’expédition	
05	Other/Autre	
Specify/Spécifier:_______________________________________________________________	

Si	vous	n’êtes	pas	entièrement	satisfait	de	votre	
achat	ches	Outdoor	Pros,	vous	pouvez	nous	
retourner	le	ou	les	articles	dans	un	délai	de	30	
jours	après	la	date	d’achat.	
NON	OVERTS	ET	NON	UTILISÉS	
1.		Complétez	le	formulaire	disponible	ci-dessous.	
2.	Retirez	de	l’emballage	original	le	bordereau	de	
retour	prepay	de	Post	Canada.	
3.	Emballez	le	ou	les	articles	à	retourner	
accompagnés	du	formulaire	et	d’une	copie	de	
votre.		
4.	Collez	le	bordereau	de	retour	prépayé	de	Post	
Canada	sur	l’extérieur	du	paquet	et	déposez-le	
dans	votre	bureau	de	poste	le	plus	proche.	
	
Votre	remboursement	sera	émis	dans	les	15	jours	
suivants	la	reception	de	votre	colis.	Vous	recevrez	
une	confirmation	par	courriel	lorsque	ce	
remboursement	aura	été	effectué.	
OVERT	OU	UTILISÉS	
Veuillez	contacter	Sonia	au	1-709-747-3734	(Post	
202)	du	Lundi	au	Vendredie	entre	9H	et	17H	
(Heure	Normale		de	Terre-Neuve),	ou	bien	par	
courriel	au	prohelp@outdoorpros.ca	et	il	nous	fera	
plaisir	de	vous	assister.	
	


